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Kommunikationsaufgabe: Der informierte Patient rInhalt ——
Gi i 2020:
Das | Bevorzugte Kanile fiir Neue
verhalten zum Thema  Uber welche Kanile informieren Sie sich Der Kostendruck

Gesundheit hat sich ~ (Mehrfachnenmung moglich)

verdndert. Wie  sehr,
das belegen mittler-
weile einige Studi-
en. Die MSL-Gesund-
heitsstudie 2011 zeigt,
dass Patienten ihrem
Arzt zwar vertrauen.

Doch 41% der Deut- Mobile Appiikationcn

schen befragen das In-

wird Anpassungsprozesse im Ge-
sundheitswesen beschleunigen.
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ternet vor einem Arzt-

Friihe Nutzenbewertung:
Nicht reibungslos

Der Gemeinsame Bundesaus-
schuss (G-BA) hat die erste Ent-
scheidung im Rahmen der friihen
getroffen und

besuch, 319% nach oi. Oellr Wi Gmmnihmma 071 G PO ]

nem Termin. Vor allem
Verbraucher unter 30 Jahren verhal-
ten sich so. Die Studie bewertet das:
Vicles spreche dafiir, dass weder Arz-
te noch Unternchmen der Gesund-
heitsbranche dem Bediirfnis der Pa-
tienten mit angemessenen Dialog-
und Kommunikationsangeboten be-
gegnen. Dabe informieren sich 55%
der Deutschen aktiv iiber Gesund-
heitsthemen, Frauen mehr als Mén-
ner. Bei chronisch Kranken liegt der
Informationsdrang sogar bei 69%.
Besonders gesucht sind Blogs ande-
rer Patienten iiber Erfahrungen und
Therapicerfolge. 48% der chronisch
Kranken nutzen diese und belegen
die Bedeutung von ,,patient-genera-
ted-content". Laut Studie sollen auch

Pharmaunternehmen Plattformen fii
Erfahrungsberichte von Patienten auf-
bauen und damit ihre eigenen Pro-
dukte und D durch un-

meint, dass sich das Verfahren
stabil etabliert habe. .......Seite 10

Social Medi

Druck

gefiltertes Patienten-Feedback ver-
bessern*. Die Informationen aus dem
Web fiihren zu cinem gesiinderen und
bewussteren Leben, sagen 36% der
Verbraucher. 54% der Chroniker und
44% der nicht-chronisch Kranken
meinen, dass der informierte Patient
den Erfolg einer Therapie verbessert,
schon allein, weil er die Ratschlige
seines Arztes besser befolgt. Und au-
Berdem st er bereit, mehr Geld fiir
neue Therapien zu bezahlen. Quelle.
Neues aus dem virtuellen Wartezim-
mer ", MSL-G 201

Kommunikationsmanager bekla-
gen, dass die neue Aufgabe einen
hohen Arbeitsaufwand bedeutet
und den Arbeitsalltag verindert.
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Neuland

‘Wenn Pharmaunternehmen und Kas-
sen im kommenden Jahr die Preise fiir
innovative Medikamente aushandeln,
betreten sie Neuland. Doch schon die
ersten Schritte dahin fallen schwer, be-
richtet die Frankfurter Allgemeine. Be-
reits auf wichtige Kriterien fiir den Ab-
lauf der Verhandlungen konnen sich
beide Seiten nicht verstindigen. Der

Streit dreht sich — nachdem man eher
Unbedeutendes geklart hat — haupt-
sichlich um vier Punkte: Welche Lin-
der sollen in den Vergleich der Phar-

Editorial ...
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Public Relation:

mapreise. anderer Lin-
der einbezogen werden, Preisinderun- | Personen + Daten .
genbei welche | Kassen

At von Vergleich der T

soll den Zusatznutzen belegen, kénnen
Zusatzkosten fiir Forschung und Ent-
wicklung angerechnet werden.

ED ab

pecial L. 21

Medien...... 17

Pharma Management Club...... 19
Special LA-MED 21

Preisliste Nr. 28,
giiltig ab 1. Januar 2012

PM-Report
Suarezstralle 55, 14057 Berlin

Ansprechpartner: Elke Magnus
Telefon: 030/4427972, Fax 030/4421506
E-Mail: anzeigen@pm-report.de

Verlag: Wordart GmbH
Miihlstrafle 16, 86911 Dieflen am Ammersee
Telefon: 08807/9009191, Fax: 08807/9009193



